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Systematyzacija

informaciji o produkcie
- Jak system klasy PIM
moze Ci pomaoc

Ebook kierujemy przede wszystkim do osdb decyzyjnych

w zakresie e-biznesu i przedsiebiorcow, ktérzy szukajg
sprawdzonych rozwigzan na usprawnienie swojego eCommerce,
witascicieli sklepow, w ktorych kroluje spory asortyment lub jest
on stale poszerzany, osob, ktore planujg ekspansje na rynki
zagraniczne oraz eCommerce Managerow chcgcych zgtebic
swojg wiedze z zakresu zarzgdzania informacjg o produkcie.
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Czego dowiesz sie z ebooka?

Intensywny rozwdj sklepow internetowych generuje skutki w postaci rozrostu
cyfrowego ekosystemu informacji. Jest to szczegdlnie dostrzegalne
w przypadku preznie rozwijajgcych sie firm, w ktéorych asortymencie
sukcesywnie wzrasta ilos¢ produktow. To z kolei wpltywa na zwiekszenie iloSci
danych, ktore sg powigzane z tymi produktami. Rozwigzaniem, ktore pomaga
w uniknieciu chaosu informacyjnego, wpltywa na usprawnienie pracy,
a w rezultacie i funkcjonowanie catej firmy sg systemy PIM.

Na tamach przygotowanego przez nas ebooka wyjasniamy, czym tak wiasciwie
jest PIM, komu dedykowane jest to rozwigzanie i jakie korzysci dla eCommerce
niosg ze sobg te systemy. Ponadto dowiesz sie:

- Co zyskasz, wdrazajgc PIM w Twojej firmie,

- jak dostosowac¢ odpowiedni system do specyfiki Twojego eCommerce,

- w jakim wymiarze osiggniesz przewage nad konkurencjg,

- na jakie koszty sie przygotowaC chcgc skorzysta¢ z rozwigzania,
jakim jest PIM.

Poruszamy rowniez kwestie PIM w B2B i omnichanel oraz prezentujemy
przyktady marek, ktére bazujg na tym rozwigzaniu.
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Czym jest PIM?

PIM, czyli Product Information Management to sposdb zarzgdzania informacjg
O produkcie oparty o systemy danych umozliwiajgcych sprawne tworzenie
i rozpowszechnianie informacji w réznych kanatach. Mozna do nich zaliczy¢
systemy eCommerce, aplikacje mobilne, serwisy www, katalogi, pliki PDF itp.
Systemy PIM znaczgco utatwiajg swobodne i, przede wszystkim, sprawne
zarzgdzanie wszystkimi zasobami produktow i przechowywanie ich w jednym
miejscu, co wptywa na usprawnienie pracy. Czy PIM jest opcjg stworzong
wytgcznie z myslg o eCommerce? Nie - PIM stanowi zewnetrzng baze
produktow, ktora moze zosta¢ potgczona zardwno ze sklepem onling, jak
i sklepami offline, czy infolinia. Z powodzeniem systemy tego typu mogg byc¢
wykorzystywane rowniez jako baza danych dla broszur i katalogow.

Narzedzia typu PIM cechujg sie elastycznoscig i rozwojowoscig, dzieki czemu
umozliwiajg tatwe i petne dostosowywanie do potrzeb Klienta i specyfiki jego
dziatalnosci, utatwiajgc integracje z innymi systemami firmy, rowniez w sytuacii,
gdy nie ma bezposredniej mozliwosci. Wowczas w gre wchodzi opcja importu
lub eksportu danych, ktére sg dostepne w podstawowych formatach plikow.
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Jedng z koronnych zalet PIM jest opcja dopasowania sposobu wigczenia
platformy do infrastruktury firmy zgodnie =z konkretnymi potrzebami
i wymaganiami przedsiebiorstw. Dostepna jest zarowno opcja instalacji systemu
na serwerach wewnetrznych, jak i ulokowanie go w chmurze. Drugi wariant jest
szczegolnie polecany duzym firmom, ktére chcg unikng¢é dodatkowego
obcigzania infrastruktury IT i umozliwi¢ pracownikom i uzytkownikom dostep do
zasobow w kazdym miejscu i czasie.

Dzieki zautomatyzowanej centralnej bazie danych o produktach mozna
odnotowa¢ znaczgcy progres na poziomie procesow zarzgdzania sprzedazg,
zwtaszcza tg prowadzong roznymi kanatami. Podsumowujgc, systemy PIM to
rozwigzanie majgce na celu pomagac¢ w klasyfikacji produktéw, uporzgdkowaniu

nazw, zdje¢, opisdw, promocji oraz szeregu innych danych dotyczgcych
produktow, ktore dla potencjalnego klienta sg niezbedne na etapie
podejmowania decyzji zakupowych. Dodatkowo PIM pomaga porzgdkowac
dane pozyskane z roznych zrodet i przekazywal je na inne kanaty. Dzieki
zebraniu i konsolidacji informacji o produkcie mozliwa jest nie tylko publikacja
w roznych kanatach, ale i bezproblemowe wyszukanie istotnych danych,
weryfikacja i wzbogacanie ich, czy aktualizacja informacji o produkcie. Kontrola
nad informacjg produktowsg, zmniejszenie czasu dodawania nowego produktu
i ograniczenie kosztow obstugi danych to kluczowe cechy PIM, na ktoérych
powinien skupi¢ sie kazdy, kto prowadzi i chce rozwija¢c swoj eCommerce,

zajmuje sie sprzedazg omnichannel lub planuje wejscie na nowe rynki.
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O rozwigzaniach PIM

Systemy PIM dostepne sg w kilku wariantach. Jednak zanim je przyblizymy,
warto zaznaczyC, ze roznig sie one od narzedzi ERP, ktorych gtownym

przeznaczeniem jest przechowywanie informacji podstawowych, logistycznych
i transakcyjnych. Roznica polega rowniez na tym, ze, w przypadku informaciji
podstawowych, narzedzia ERP wymagajg wprowadzenia atrybutéw produktu, ich
opisania, przettumaczenia oraz przesytania plikbw multimedialnych. Niewatpliwg
przewagg systemow PIM jest ich funkcjonalno$¢, na ktdrg sktada sie:
- scentralizowany magazyn danych cyfrowych i metadanych,
- manager danych cyfrowych i metadanych,
- rozwiniety edytor danych - zaréwno tresci tekstowych, jak i graficznych,
- manager zarzgdzania doswiadczeniem klientow,
- manager zarzgdzania pracg zespotu z opcjg planowania i monitorowania
dziatan,
- biblioteka danych dotyczgcych produktéw - opisowych i multimedialnych,
- zautomatyzowana platforma zarzgdzajgca informacja o produkcie w wielu
kanatach sprzedazy, w tym kanale offline,
- kanat komunikacji na linii przedsiebiorca - hurtownik, sprzedawca detaliczny,
dostawca.
Wybierajgc system PIM, nalezy sugerowac sie, przede wszystkim, specyfikg
firmy. Dostepne sg dwa rozwigzania - komercyjne i rozwigzania typu open

source.
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Akeneo

Podczas wdrozenia naszego sklepu na Shopify duzg uwage przywigzywalismy do odpowiedniego systemu do
zarzgdzania produktami. Polecano nam Akeneo i uwazamy, ze byta to bardzo dobra decyzja. Narzedzie jest tatwe
i intuicyjne w obstudzie. Pomaga nam w tworzeniu i porzerzaniu listy ofert. W atrakcyjny sposéb umozliwia
prezentacje produktow oraz aktualizacje kart produktdw w obu naszych kanatach sprzedazy. System dziata
naprawde szybko. Przyspiesza przygotowywanie kart produktowych, ale i pozwala na wprowadzenie globalnych
zmian w ofercie. Wazna jest dla nas tez mozliwos$¢ filtrowania po drzewach kategorii. Dzieki temu mozemy
odnalez¢ potencjalne btedy w danych i szybko je zaktualizowa¢. To co naszym zdaniem wymaga poprawy, to
mozliwoé¢ edycji kolejnosci zdje¢ produktowych oraz mozliwos¢ tworzenia powigzan krzyzowych miedzy
kompelementarnymi produktami. Proces wdrozenia Akeneo w naszej firmie rozpoczat sie od szkolenia z zakresu
funkcjonalnosci oraz obstugi narzedzia, obecnie natomiast dziata na nim gidwnie nasz zespdt eCommerce.

Uwazam, ze decyzja o wyborze Akeneo byta stuszna i moge poleci¢ go biznesom takim jak nasz.

Pawel Lewandowski Member of the Board PM Sport

Powstato we Franciji, ma jednak zalezne od siebie spotki rowniez w Niemczech,
Izraelu, Anglii i USA, co umozliwia uzytkownikom korzystanie z roznych
dostawcow ustugi. Jest to rozwigzanie typu open source charakteryzujgce sie
wysokg konfiguralnoécig, zbudowane w oparciu o technologie Symfony3. Dzigki
modutowe] budowie platformy pozwala efektywnie i intuicyjnie odwzorowac
strukture firmy z uwzglednieniem wystepujacych w niej proceséw wewnetrznych.
Zaleznie od oczekiwan i potrzeb firmy, Akeneo oferuje trzy warianty: Community
Edition, Growth Edition i Enterprise Edition - ta wersja ma dwa dodatkowe
warianty: Flexibility SaaS i Serenity PaaS. System umozliwia sprzedawcom
zarzgdzanie tresciami i danymi o produkciew jednym migjscu, eksportowanie ich
do roznych kanatdow oraz obstuguje tresci w wielu jezykach i walutach,
pozwalajgc wybieraC dane do eksportu, ich sposob, czas i miejsce. Narzedzie
wymiernie wspiera globalny dostep do kanatowej sprzedazy.
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Akeneo oferuje integracje miedzy innymi z Shopify Plus, Magento 2,
WooCommerce, eBay, Aliexpress, WordPress, Google Shopping, czy Salesforce
Commerce Cloud. Oferuje tez wewnetrzng wyszukiwarke wyposazong w smart
rules - reguty inteligentnego wyszukiwania i grupowania. Jest to szczegodlnie
przydatne rozwigzanie w przypadku poczatkujgcego eCommerce lub firm, ktére

dgzg do maksymalnej automatyzacji procesow zwigzanych ze sprzedaza.

Korzystajgc z Akeneo, uzytkownik zyskuje tez opcje grupowania produktow
wedtug manualnie wprowadzonych regut lub kategorii, moze rowniez nadac
produktom dodatkowe warianty. Rozwigzanie moze byC réwnie przydatne
w przypadku eksportu danych z platformy. Godnym uwagi jest rowniez
podejscie Product Experience Management (PXM), czyli zarzgdzanie
doswiadczeniem klienta - funkcje systemu zostaly zaprogramowane i zoptyma-
lizowane z myslg o kliencie i jego subiektywnych odczuciach zwigzanych
z korzystaniem z produktu. Tworcy platformy wspierajg tez uzytkownikdéw na
poziomie obstugi w trakcie korzystania z narzedzia. Dla zapewnienia pozy-
tywnych doswiadczen zakupowych Akeneo oferuje m.in; edytor tresci
tekstowych i graficznych oraz PAM (Product Asset Manager), ktory, dzieki
rozbudowanej bibliotece multimediéw uatrakcyjnia sposob prezentacji produktu
na stronie, oferujgc rownoczesnie dodatkowe opcje, jak, chociazby zarzgdzanie
tagami, czy wyszukiwanie produktow na podstawie zdje¢. Rownie ciekawg opcjg
jest modut Teamwork Assistant, czyli wskaznik obrazujgcy postep publikacii
danego produktu i jego aktualny status. Informacje te pozwalajg zaplanowac
kolejne dziatania, przydzielajgc osoby odpowiedzialne. Pomocna okazuje sie tez
sekcja historii zmian, ktora pozwala na przesledzenie wprowadzonych juz
dziatan.Dzieki mozliwosci importu danych z réznych plikow Excel i CSV, tgczenia
sie z systemami innych stron i dostawcami, Akeneo pozwala w szybki sposob
eksportowac i importowac duzg ilosC produktow przy rownoczesnym petnym
i przejrzystym widoku. Ten system PIM umozliwia tworzenie regut przeptywu
pracy i walidacji dla danych, zapewnia uproszczone zarzgdzanie katalogiem
produktow i proste, intuicyjne poruszanie sie po zaktadkach.
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Pimcore

Kolejne rozwigzanie typu open source. To jedyna skonsolidowana platforma
open source, ktéra obejmuje zarzgdzanie informacjami o produkcie, Master Data
Management (MDM), Digital Asset Management (DAM) i eCommerce. Jest to
scentralizowana platforma tgczgca kluczowe aplikacje i eliminujgca koniecznos¢
skomplikowanych integracji, umozliwiajgc wydajng i szybkg prace. Pimcore tgczy
wiele funkcji, jak modelowanie danych, kierowanie nimi i zarzgdzanie przeptywem
pracy. To umozliwia plynne sterowanie ztozonymi informacjami o produktach
i przesytanie ich do wielu kanatow sprzedazy. Bazujgc na Pimcore, mozemy
scentralizowa¢ i ustrukturyzowac¢ wszystkie informacje - zaréowno marketingowe,
jak i techniczne, ktore dotyczg towardow, dostarczajgc dane do wszystkich
punktow styku z klientem. Pimcore mozna bez trudu zintegrowa¢ m.in. z Shopify
Plus,, Magento 2, Amazon, eBay, Google Shopping, czy Facebook. Do zalet tego
systemu zalicza sie tatwo$¢ uzycia i rozwoju - Pimcore zawiera zaawansowane
moduty, jak chociazby uprawnienia uzytkownikéw, APl (umozliwiajgce prostg
lgcznose z systemami CRM, ERP i aplikacjami innych firm), system przesytania
wiadomosci, architekture Connect Anything, ktéra umozliwia integracje dowolnej
ilosci danych cyfrowych roznego rodzaju, dzieki czemu rozwigzanie jest
dedykowane przedsiebiorstwom o dowolnej wielkosci i branzy.

Wyrdznia sie tez wbudowanymi edytorami, integracjg z wyszukiwarkg Google,
opcjg raportowania w social media, zarzgdzaniem kodami OR, integracjg
z Google Analytics oraz frameworkiem, czyli szkieletem do budowy aplikacji do
eCommerce. Dzieki temu mozna zbudowacC caty sklep wytgcznie w oparciu
o platforme Pimcore.
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Ergonode

System typu open source, ktorego architektura zostata zbudowana w oparciu
o podejscie Domain Driven Design z wykorzystaniem Command Query
Responsibility Segregation (CORS) i Event Sourcing, dzieki czemu zyskuje na
elastycznosci w zarzgdzaniu elementami systemu. Ergonode sktada sie z dwoch
niezaleznych aplikacji Backend i Frontend, ktére komunikujg sie ze sobg za
posrednictwem interfejsu Rest APl System umozliwia zdefiniowanie
nieograniczonej liczby atrybutow produktéw, co utatwia lepsze i bardziej
atrakcyjne opisanie towaru oraz oferuje opcje product designer umozliwiajgca
zaprojektowanie od podstaw dowolnego uktadu kart produktow, personalizujgc
je i wuatrakcyjniajgc. Dzieki mozliwosci zaprojektowania struktury rodziny
produktéw z szerokg gamg typow atrybutow uzytkownik moze ustawi¢ tekst
jednowierszowy, obszar tekstowy z edytorem tekstu, obraz, galerie obrazow,
pliki, zaznaczanie i zaznaczanie wielokrotne, date, cene, atrybuty liczbowe
i jednostkowe. To daje nieograniczone mozliwosci tworzenia tredci
produktowych. Dodatkowo, Ergonode umozliwia rozne opcje wyszukiwania
i zarzgdzania katalogiem produktow - tradycyjny arkusz kalkulacyjny i widok
galerii.

Niewgtpliwym atutem Ergonode jest wielopoziomowe drzewo jezykowe - kazda
wartos¢ produktu jest dziedziczona w zgdanym jezyku. Opcja dostosowywania
jezykow obowigzuje rowniez na poziomie konfiguracji przeptywu pracy - dzieki
opcji ustawienia jezykow lokalnych, kazdy menedzer moze swobodnie pracowac.
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Plytix

Plytix PIM to oparty na chmurze system SaaS zaprojektowany i wyceniony dla
matych i $rednich firm. Jego modutowa struktura cenowa umozliwia firmom
kazdej wielkosci wykorzystanie mozliwosci systemu PIM, zaczynajgc od
podstawowej subskrypciji i rozszerzajac jg o dodatki w miare rozwoju firmy.

Zasadniczo oznacza to, ze firmy ptacg tylko za funkcje, ktorych potrzebujg i na
ktore mogg sobie pozwolic.

Tim Reintgen, dyrektor ds. partnerstwa w firmie Plytix, uwaza Ze "cena jest
czesto najwiekszg przeszkodg przy wprowadzaniu systemu PIM, poniewaz zwrot
z inwestyciji jest czesto trudny do zmierzenia. Zaczynanie od matego systemu
rowniez pomaga wjego przyjeci. Najpierw opanowuje sie jeden element
uktadanki, a gdy jest sie gotowym, przechodzi sie do nastepnego.”

Dodatki Plytix zawarte sg w ptatnych subskrypcjach Standard i PRO - od
nieograniczonego przechowywania zasobow cyfrowych po katalogi cyfrowe
(Brand Portals), katalogi PDF (Product Sheets) i szablony eksportu CSV

(Channels).

Interfejs Plytix zostat zaprojektowany w taki sposob, aby nowy uzytkownik mogt
go bezproblemowo zaadoptowac, bez koniecznosci posiadania wczesniejszej
wiedzy technicznej (lub PIM). Aby zwiekszy¢ warto$¢ dodang, Plytix oferuje
najlepszy w swojej klasie zespot ds. obstugi klienta, ktory zostat wyrdzniony
przez popularne serwisy recenzenckie, takie jak G2.com. Jak mowig twocy:
"Nasz zespot ds. sukcesu klienta dziata jak osobisty trener na sitowni, upewniajgc
sie, ze klient wie doktadnie, co nalezy zrobi¢, aby osiggng¢ swoje cele. Sg dla
Ciebie na kazdym kroku!".
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Plytix to platforma bez kodu, zbudowana w oparciu o najnowszg technologie
i oferujgca wiele funkcji Ul. Przyktadem jest zaplanowany import poprzez kanaty
CSV, nieograniczone atrybuty niestandardowe, $ledzenie kompletnosci,
dynamiczne filtrowanie AND/OR i masowa edycja widoku tabeli w $rodowisku
podobnym do Excel oraz inteligentne listy. Te istotne funkcje pozwalajg na
zarzgdzanie danymi produktow w sposob, ktory dostosowuje sie do potrzeb
Twojej firmy.

Po stronie eksportu, Plytix moze utworzy¢ niestandardowy feed do dowolnego
punktu koncowego. Ich REST API integruje sie z popularnymi platformami
ecommerce, takimi jak Shopify, BigCommerce, Magento i WooCommerce,
a takze z porownywarkami zakupow (CSE), takimi jak Google Shopping lub
Facebook Shops i Instagram.

"Niezaleznie od tego, czy chodzi o dostarczenie danych o produkcie do
istniejgcego kanatu, takiego jak sklep internetowy ecommerce, istniejgcy
dystrybutor, czy tez do zupetnie nowego kanatu sprzedazy, takiego jak kolejny
duzy rynek - system PIM powinien zapewniaC elastyczno$¢ w zakresie
dostarczania wiasciwych produktéw, z wiasciwymi informacjami, do wtasciwych
kanatow".

Dobrze dziatajgce narzedzie PIM eliminuje silosy i moze byC uzywane
jednoczesnie przez nieograniczong liczbe uzytkownikow - dzieki przypisanym
rolom z niestandardowymi uprawnieniami. Zarzgdzanie informacjg o produkcie
nie jest juz zadaniem dla jednej osoby; aby wprowadzi¢ produkty na rynek,
potrzeba wszystkich - od produktu po marketing. Dlatego sensowne jest
posiadanie jednego "domu” dla produktéw i zespotu.
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Dlaczego systemy klasy PIM
zyskujg na popularnosci?

Tradycyjny kanat sprzedazy stacjonarnej stopniowo ustepuje miejsca kanatowi
eCommerce, coraz czesciej tez oba kanaly uzupeiniajg sie w oparciu 0 model
omnichannel. W takim wypadku niezbedne jest dostarczenie konsumentowi
bogatego i, przede wszystkim, spojnego doswiadczenia zakupowego, ktory
zagwarantuje PIM. Chcagc rozwija¢ swoj biznes, musisz stale poszerzac
i uatrakcyjnia¢ oferte. To z kolei sprawia, ze w asortymencie pojawia sie coraz
wiecej produktow, ktére czesto wystepujg w roznych wariantach, roznig sie
cechami, takimi jak kolor, czy rozmiar, ktére mogg mieC wptyw na ostateczng
cene produktu. W rezultacie produkt moze mieC nawet kilkaset wariantow.

Nie trudno zatem o pojawienie sie chaosu. Systemy PIM zyskujg na
popularnosci przede wszystkim dlatego, ze ich wdrozenie prowadzi do
znaczgcej poprawy jakosci danych produktowych wykorzystywanych w trakcie
tworzenia materiatdw wsparcia sprzedazy i tresci marketingowych. Dane
tworzone w jednolitej formie sg nie tylko weryfikowane przez sam system, ale i,
przy wsparciu odpowiednich narzedzi, przez pracownikow z réznych dziatow.
Dzieki temu, ze dane sg zawsze dostepne, proces uruchamiania nowych
inicjatyw sprzedazowych i marketingowych znaczgco przyspiesza.
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Systemy PIM sg tez niebywatym wsparciem podczas wewnetrznych
i zewnetrznych szkolen. Informacja produktowa czesto stanowi pierwszy
element, z ktorym majg do czynienia nowi pracownicy, dla ktorych jest to baza
wiedzy o tym, co oferuje dana firma.

Systemy PIM zdobywajg uznanie przedsiebiorcow ze wzgledu na oferowane
funkcjonalnosci. Do gtéwnych opcji PIM zalicza sie:

- import - PIM to rozwigzanie zaréwno dla mniejszych firm, gdzie system
moze by¢ wykorzystywany do tworzenia po raz pierwszy informadji
o produkcie, jak i dla duzych przedsiebiorstw. W drugim przypadku
niezbedny jest import danych z zewnetrznych zrodet Najczesciej ma to
miejsce za posrednictwem zrodet plikowych CSV, XLS, czy XML lub ustug
internetowych web services. Systemy PIM mapujg przychodzgce dane do
wiasnych struktur, nastepnie transformujg do wymaganej postaci. Import jest
szczegodlnie istotnym ogniwem workflow dla firm bedgcych dystrybutorami.
Woéwczas PIM moze zosta¢ rozszerzony o funkcje Portalu Dostawcow

(Supplier Portal), ktora przenosi obowigzek wprowadzenia i aktualizaciji

informacji produktowych na dostawcoéw, co znaczgco obniza koszty
zwigzane z zarzgdzaniem informacjg, skracajgc czas Time to Market
i podnoszac jakos¢ informacji, ktore trafiajg do klientow,

- konsolidacja - dla idealnego efektu produkt powinien posiada¢ jeden
prawidtowy opis, co oznacza, ze w systemie powinien by¢ zdefiniowany raz.
Czestym problemem bedgcym wynikiem m.in. pracy wielu oséb, czy importu
danych z réznych zrédet i od roznych dostawcow, jest duplikacja danych, co
generuje ich nadmiarowo$¢ lub niespojnosc. W takiej sytuacji zbawienne
okazuje sie rozwigzanie oferowane przez system PIM, jakim jest oczyszczanie
I konsolidacja danych (Data Cleaning). Procesy te mogg zachodzi¢
automatycznie wedtug wczesniej zdefiniowanych regut i algorytmow lub za
pomocg szybkiego wyszukiwania i filtrowania informacji, ktore utatwiajg
uzytkownikowi odnalezienie i naniesienie poprawek na btedne informacje lub

usuniecie zbednych danych,
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- wzbogacanie - kolejnym krokiem po zaimportowaniu danych podstawowych
jest opisanie produktu kompletnym zestawem informacji. Opisy i zalety
produktow sg wprowadzane przez dziat marketingu, nastepnie uzupetniane o
techniczne lub specyficzne atrybuty dla danego wykonania, czym zajmuje
sie dziat techniczny lub menedzerowie produktu, przyporzgdkowywane sg
pliki multimedialne i pliki. Kazdy z produktow jest klasyfikowany i umieszczany
w drzewiastej strukturze z opcjg ulokowania w wielu miejscach jednoczesnie
- na tym etapie nie ma praktycznie zadnych ograniczen w tworzeniu
dowolnie ztozonych struktur, dzieki czemu mozliwe jest jak najlepsze
odzwierciedlenie oferty produktowej firmy. Ostatnim etapem jest tworzenie
relacji miedzy produktami. Mogg to by¢ zaréwno informacje o akcesoriach,
elementach sktadowych zestawow, produktach podobnych, jak i potgczenia
Up-sell wykorzystywane w platformach eCommerce. Wzbogacanie i
zarzgdzanie atrybutami to jeden z koronnych elementow systemu PIM.
Wbudowane mechanizmy przyporzgdkowania roznych atrybutow do réznych
grup produktowych, czy typow obiektdw oraz mechanizmy dziedziczenia
wartosci atrybutow i masowej edycji duzej ilosci danych znaczgco
przyspieszajg prace,

- thumaczenie - rozbudowane narzedzia wspierajgce procesy ttumaczeniowe
to ogromne utatwienie dla osob, ktore wychodzg na rynki zagraniczne.
Obecnie dostarczanie klientom informacji wytgcznie w jezyku angielskim
znaczgco utrudnia miedzynarodowg ekspansje. System PIM pozwala na to,
aby wszystkie dane byty w peni wielojezyczne - zardwno opisy, jak i nazwy,
atrybuty, wartoéci, jednostki, pliki graficzne, czy listy wartosci (stowniki) moga
by¢ lokalizowane. PIM oferuje tez wsparcie dla osoéb, ktére odpowiedzialne
sg za ttumaczenia w postaci Translation Memory, czyli mechanizmu pamieci
ttumaczeniowej. Rownie pomocny jest automatyczny eksport i import z
wykorzystaniem formatéw XLS, czy XLIFF. Systemy PIM pozwalajg tez na

zdefiniowanie zadania workflow przesytajgcego do ttumacza informacji, ktore
wymagajg weryfikacji lub wprowadzenia nowego ttumaczenia,
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- kontrola - to etap poprzedzajgcy publikacje danych. Proces kontroli moze
przebiega¢ na roznych poziomach - jako kontrola poprawnoSci
wprowadzanych danych, weryfikacja, czy wypetnione sg pola obowigzkowe,
mozna rowniez zbudowac reguty zaleznych od siebie atrybutow (jesli A, to
B). Dzieki prawom dostepu chronione sg dane wrazliwe, oznacza to, ze tylko
upowaznieni uzytkownicy mogg mie¢ do nich dostep, zas na podstawie
historii zmian wartosci kazdego z atrybutow, mozna z tatwoscig ustalic zrodto
ewentualnych bteddw,

- publikacja - kompletne i poprawne dane sg przekazywane do publikacji
w roznych kanatach. W tym zakresie systemy PIM nie majg zadnych
ograniczen - to od naszego zapotrzebowania zalezy, gdzie bedg
wykorzystane. Eksportowane dane mogg przybrac format pliku CSV, XML lub
by¢ udostepniane przez web services. Wymiana danych moze przebiegac
synchronicznie lub asynchronicznie przy wykorzystaniu standardu ETL, lub
szyny danych ESB.
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Kto potrzebuje PIM?

Czy moje przedsiebiorstwo potrzebuje rozwigzania, jakim jest PIM?
Jesli masz watpliwosci, odpowiedz sobie na kilka pytan:

- Czy nie wyrabiasz sie z tworzeniem roznorodnych treSci na serwisy,
na ktorych bazujesz?

- Czy zauwazasz btedy w opisach swoich produktow?

- Czy masz trudnosci z aktualizacjg opisow?

- Czy chcesz odseparowac zarzgdzanie produktami od systemu eCommerce?

- Czy chcesz budowa¢ swoj eCommerce w modelu headless?

Jesli na ktére$ z powyzszych pytan odpowiedziates twierdzgco, PIM jest dla
Ciebie! To rozwigzanie dedykowane przede wszystkim tym, ktorzy posiadajg
duzy i zréznicowany asortyment (to oczywiscie pojecie wzgledne - dla
produktow, ktore majg prostg charakterystyke, duza ilo$¢ bedzie oznaczata
powyzej 2000 SKU, dla tych, ktére majg ztozony opis i sg mocno zréznicowane
- 500 SKU.
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Jesli jednak w ofercie firmy ilos¢ produktéw szacuje sie powyzej 5000 SKU,
PIM jest niezbedny), prowadzg wielokanatowg sprzedaz, pozyskujg dane
O produktach z roznych zrodet, prowadzg sprzedaz wielojezykowg (PIM
umozliwia réwnolegtg publikacje w 20 i wiecej krajach), regularnie aktualizujg
opisy lub promocje, produkty majg ztozony opis (np. asortyment wymaga
specjalistycznego opisu, ktory sktada sie z kilkunastu lub kilkudziesieciu
atrybutow) Ilub sg wielowymiarowe (PIM proponuje rozwigzanie w postaci
konfiguratorow produktéw, ktére sg nieocenione przy zamawianiu skojarzonych
i pasujgcych wedtug zadanych parametréw dodatkow i akcesoriéw), prowadzisz
duze przedsiebiorstwo zatrudniajgce sporg ilos¢ pracownikow (PIM usprawnia
prace za pomocg dostosowywania praw dostepu), bazujesz rowniez na
drukowanych publikacjach (PIM dostarczy wysokiej jakosci informacje
produktowe posiadajgce wysoki stopien strukturyzacji i zawierajgce petny
materiat graficzny), niezbedna jest obstuga zewnetrznych klasyfikacji (jesli Twoi
partnerzy biznesowi wymagajg dostarczenia e-katalogow np. w formie XML
zgodnych z obowigzujgcymi w danej branzy standardami przemystowymi (ETIM,
Datanorm, ProfiClass, UNSPSC, eCl@ss), PIM pozwoli uefektywni¢ dziatanie
i unikng¢ wprowadzania danych do kolejnego systemu IT).

Decyzja o wdrozeniu PIM zawsze zwigzana jest z konkretnym etapem rozwoju
firmy. Jesli obecny sposodb zarzgdzania informacjg produktowg utrudnia
inwestowanie w nowe kanaty sprzedazy, optymalizacje procesow lub zaburza
albo opodznia ekspansje zagraniczng, to dobry czas na skorzystanie
z funkcjonalnosci PIM.
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lle kosztuje PIM?

Wdrozenie PIM niesie ze sobg bez watpienia ogrom zalet i mozliwosci. Osoby,
ktore wahajg sie, czy siegng¢ po to rozwigzanie zazwyczaj obawiajg sie duzych
kosztow. lle tak wiasciwie kosztuje PIM? Catkowite koszty wdrozenia PIM
uzaleznione sg od wielu czynnikow. Najistotniejszym z nich sg procesy
zachodzgce w zakresie digitalizacji danych o produktach. Cena systemu bedzie

zatem zalezna od:

- migracji danych - proces migracji w najwiekszym stopniu wptywa na koszty
wprowadzenia i dalszej obstugi systemu. Systemy PIM sg skonstruowane
w taki sposob, aby skalowanie danych i wchtoniecie do nowego systemu juz
zebranych informacji byto prostsze. Jesli jednak zastana baza bedzie rézna
od schematu obowigzujgcego dla PIM, musi zostaC przeksztatcona
I podzielona na konkretne elementy - wowczas koszty zwigzane
z wdrozeniem PIM wzrosng. Jest jednak na to rada - jesli baza danych
posiada wyszczegolnione rodziny, atrybuty i produkty, a typy sg

skategoryzowane, sg do nich przypisane produkty i media, koszty migraciji
sie zmniejsza,
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- iloSci integracji systemowych - liczba systemoéw, ktore majg bycC
zintegrowane z PIM, wptywa na wzrost kosztow, co wydaje sie by¢ oczywiste.
W takiej sytuacji koszty moze obnizyC rozwigzanie, jakim jest multistore, czyli
wiele sklepow na jednym silniku obstugujgcym oraz integracja ERP, gdyz to
zmniejsza naktad pracy, jaki musi by¢ wykonany podczas wdrozenia PIM -
deweloper nie musi bowiem konstruowa¢ mostu bazowego,

- przeprowadzenia projektu - czyli odpowiedzialna wspotpraca z klientem,
ktora rowniez pozwala obnizy¢ koszty. W jaki sposob? Znajgcy wiasne
zasoby Product Owner usprawni tworzenie zadan, analize, czy prace nad
doktadnym planem dziatania, dzieki czemu wdrozeniowiec nie bedzie musiat
zajmowaC sie  tworzeniem analizy, czy robieniem  rekonesansu,

a bedzie mogt szybciej skupi¢ sie na integracji PIM.

Na koszty wdrozenia wptywa rowniez ilos¢ produktow znajdujgcych sie
w bazie, przygotowanie bazy zdjeciowej produktow, stworzenie opisow i nazw
produktow, ttumaczenia tekstow, wielkos¢ bazy danych do zaimportowania, czy
okres$lenie dostepnosci poszczegolnych kanatow dystrybuciji. Zatem im wieksze
przedsiebiorstwo prowadzisz, tym na wieksze koszty musisz sie nastawic.
Pamietaj jednak, ze w ostatecznym rozrachunku PIM pozwala na oszczednos$¢
- nie tylko srodkow, ale i czasu. Warto tez pamieta¢, ze spojny

i doktadny opis produktu to szansa na zwiekszenie konwersiji.
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Korzysci wynikajgce
z wdrozenia PIM w Twojej
organizacji

Rozwoj firmy jest najczesciej zwigzany ze wzrostem iloéci produktéw, a co za
tym idzie, tresci w kanale cyfrowym. To generuje problem w zakresie sprawnego
zarzgdzania tak duzg iloscig informacji. Proces ich wprowadzania i edycji
wymaga ogromu pracy i sporego naktadu czasu. Konieczno$¢ osobnego
dodawania tresci do panelu sklepu internetowego, na strone firmowa, blogi, do
aplikacji mobilnych, czy systemu sprzedazy B2B sprawia, ze po pewnym czasie
informacje mogg zaczgc¢ rozni¢ sie w roznych kanatach, tracgc spojnose
i generujgc chaos informacyjny. Skala problemu rosnie w sytuacji, gdy
dziatalno$¢ obejmuje réwniez rynki zagraniczne i niezbedne jest osobne
wprowadzenie kilku wersji jezykowych w roznych systemach. Wszystko to wptywa
na stale rosngce koszty zwigzane z zarzgdzaniem contentem, zwieksza ryzyko
pomytek, niszczy spojnosc informaciji, zwiekszajgc tym samym czas potrzebny
na wprowadzenie nowego produktu na rynek. Korzystajgc z rozwigzan, jakie
oferujg systemy PIM, eliminujemy wszystkie te niedogodnoéci. Systemy PIM
pozwalajg pozytywnie wptyng¢ na efektywnos$¢ pracownikow, co umozliwia
lepsze wykorzystanie kompetencji specjalistow - PIM gwarantuje automatyzacje

zmudnych dziatan.
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Mechanika systemow zapobiega tez jednoczesnemu tworzeniu roznych wersiji
tych samych plikdw, minimalizujgc ryzyko przeoczenia istotnych informacii.
Warto tez pamietac, ze niepetne lub nieprawidtowe informacje o produkcie sg
jedng z koronnych przyczyn zwrotow towardw, co generuje dodatkowe koszty
dla firmy. Rozbudowane informacje produktowe wptywajg na zmniejszenie skali
tego zjawiska.

PIM to rowniez gwarancja bezpieczenstwa. Kontrola dostepu do bazy
i mozliwo$¢ nanoszenia poprawek jest szalenie wazna i niezbedna dla
utrzymania jej poprawnosci, dlatego w rozwigzaniach PIM zastosowano
zabezpieczenie uniemozliwiajgce edycje tych samych danych  Kilku
uzytkownikom rownoczesnie. W celu minimalizacji ryzyka utraty danych podczas
wprowadzania zmian system informuje o takiej mozliwosci, co pozwala na
weryfikacje, czy wprowadzane informacje o produkcie sg kompletne
i odpowiednie. Nalezy tez wspomnie¢ o tym, ze korzystajgc z systemu PIM,
uzytkownik zyskuje opcje tatwego przydzielania dostepow konkretnym osobom
z zespotu i mozliwos¢ jasnego okreSlenia uprawnien dla danych grup
uzytkownikow. Otrzymujemy prosty, intuicyjny sposob zarzgdzania uprawnieniami
do edycji danych dotyczgcych produktow (np. konkretnych kategorii), atrybutow
(cze$S¢ moze podlegac¢ edycji, a czeSC zostac ukryta lub dostepna wytgcznie w
podglgdzie), wersji jezykowych, czy innych, podstawowych akcji (do ktoérych
mozna zaliczy¢, chociazby opcje usuniecia, zapisu zmian, czy publikacji). PIM
zwieksza zatem mozliwos¢ kontroli nad danymi, zmniejszajgc tym samym ryzyko
ich utraty, co jest kolejng formg redukcji ponoszonych kosztow, rownoczesnie
gwarantujgc bezpieczenstwo danych i usprawnienie przeptywu danych

O produkcie zarowno w organizacji, jak i miedzy partnerami biznesowymi.
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Do korzysci ptyngcych z implementaciji systemu PIM mozna zatem zaliczyc¢:

- zmniejszenie kosztow zarzgdzania contentem,

- spojnos¢ komunikacji na wszystkich kanatach i platformach (serwisach
internetowych, sklepach internetowych, platformach sprzedazy B2B,
blogach, aplikacjach mobilnych, serwisach spotecznosciowych, e-mailach,
newsletterach, e-publishing, materiatach wideo),

- integracje danych, ktore wczesniej byty rozproszone w réznych miejscach,

- zarzgdzanie tresciami produktowymi na wszystkich kanatach i platformach
z poziomu jednego panelu administracyjnego,

- wzrost sprzedazy - rozbudowane, szczegodtowe informacje produktowe
wptywajgce na szybsze podejmowanie decyzji zakupowych przez klientow.
Unikalne treSci wplywajg tez pozytywnie na SEO, co zwieksza ruch
organiczny w serwisach i sklepach online,

- wiekszg kontrole nad danymi o produkcie i zmniejszenie ryzyka ewentualnych
btedow,

- usprawnienie pracy zespotu przektadajgce sie na produktywnosc
specjalistow, a co za tym idzie, zmnigjszenie kosztow i przyspieszenie

procesu publikacji nowych produktow.
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Jak wybra¢ odpowiednie
rozwigzanie PIM

Jasne jest, ze system PIM powinien by¢ w petni dopasowany do indywidualnych

potrzeb (zarbwno obecnych, jak i przysztych) danego przedsiebiorstwa. Stajgc

przed wyborem konkretnego rozwigzania, warto zatem wzig¢ pod uwage

wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne, ktére mogg dotyczy¢ np.:

-+ Sposobu dodawania atrybutow,

- zakresu wyszukiwania i filtrowania informacji,

- otwartosci na integracje z innymi narzedziami,

- wersji jezykowych,

- wersjonowania,

- form prezentowania oferty produktowe;.

Na

okreslenie tych wymagan wptywajg czynniki, takie jak:

- liczba zrédet danych,

- liczba danych i ich jakosc,

- indywidualne cele biznesowe,

- liczba o0sdb uczestniczgcych w procesie i odpowiadajgcych za tworzenie

i uzupetnianie informacji produktowych.
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Przewagi, ktére osiggniesz
dzieki PIM

Product Information Management to ogrom mozliwosci i korzysci, jakie moze
zyska¢ Twoja firma. Do najwazniejszych z nich zalicza sie:

- krétszy Time to Market - czyli mozliwos¢ rezygnacji z manualnego
wprowadzania danych, oszczedno$¢ czasu i sprawniejsze wprowadzanie
nowego produktu na rynek,

- zwiekszenie asortymentu - dzieki wydajnemu i szybkiemu zarzgdzaniu
informacjg mozliwe jest dynamiczne rozszerzanie asortymentu i uzyskanie
efektu long tail,

- zachowanie spdjnosci danych w kazdym kanale publikacji -
konsekwentno$c¢ tresci we wszystkich kanatach przenika sie ze spdjnoscig
informacji o produkcie we wszystkich uzywanych jezykach, co umozliwia
dziatanie na szerokg, globalng skale. Opcja szybkiej edycji i personalizacji
tresci pozwala w petni dopasowac informacje produktowe do konkretnego

kanatu publikacii,
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- wigksza kontrola publikowanych tresci - zastosowanie statusow cyklu
zycia informacji o produkcie wspiera uzytkownika na poziomie pracy nad
publikacjg tresci produktowych. PIM  umozliwia szybki przeglad
wprowadzonych danych, oferuje mechanizmy, ktére pozwalajg na kontrole
informaciji, ktére ostatecznie trafiajg do potencjalnych klientow. Usprawnienie
procesu tworzenia informacji o produkcie eliminuje tez ewentualne btedy,
czy dublowanie tredci,

- wyzszy wspolczynnik konwersji - wartosciowe tresci i kompletny opis nie
tylko przyspiesza proces decyzyjny klientow i sprzedaje, ale i minimalizuje
ryzyko rozczarowania produktem - PIM pozwala spetni¢ wszystkie potrzeby i
oczekiwania klientow,

- nizsze koszty - PIM to oszczednos$¢ na kilku poziomach. Przede wszystkim
jest ona zauwazalna na etapie wprowadzania informaciji - proces powtarzania
tych samych czynnosci zostaje zastgpiony jednorazowym wprowadzeniem
informacji o produkcie do systemu. Kolejna oszczednos$¢ ma miejsce
w dziale handlowym - dobrze poinformowany klient bedzie mégt podjgc
satysfakcjonujgcg go decyzje zakupowg od razu, tym samym nie odczuwajgc
potrzeby korzystania z BOK i majgc mniej powodow do tego, by zwrdcic
zakupiony towar. Okre$lona struktura PIM umozliwia stworzenie baz do

automatyzacji sktadu DTP katalogow produktowych i innych publikacji.
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PIM w B2B

Kompletna informacja o produkcie bezposrednio wptywa na decyzje zakupowe
klientdw, skracajgc czas ich podejmowania. Chcgc zapewni¢ im doswiadczenie
zakupowe na najwyzszym poziomie, pamietaj o trzech podstawowych kwestiach:

- Doktadnej informacji produktowej - oprocz danych sprzedazowych, takich
jak cena, rabaty, stany magazynowe, opcje dostawy, na karcie produktu
uwzglednij cechy produktu, czyli materiat, kolor, wage, wymiary oraz dane
marketingowe - wyczerpujgcy opis, zdjecia, animacje i filmy,

- Latwej nawigacji miedzy produktami - utatw wyszukiwanie produktow
za pomocg dopisania ich do odpowiednich kategorii, stosuj filtry, itp.,

- Prostym procesie zakupowym - zadbaj o to, co klienci B2B znajg
z klasycznych sklepow internetowych, czyli szybki dostep do koszyka, czy
prosta finalizacja.
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W przypadku firm B2B wzrasta zapotrzebowanie na bezpieczny system
organizacyjny. Wszystko ze wzgledu na to, ze jako sprzedawcy gtownie dla
innych firm, B2B ma tendencje do nadzorowania wielu produktow. Rownie
czesto mozna zaobserwowac transformacje dzisiejszych firm B2B, ktore
rozrastajg sie do firm typu B2B2C, sprzedajgc rowniez bezposrednio
konsumentom. To z kolei generuje wiele platform internetowych, ktére maijg
umozliwi¢ zaspokojenie roznych segmentow rynku. PIM pomaga usprawnic
dziatanie organizacji B2B poprzez centralizacje danych o produktach z wielu
zrodet, mozliwos¢ jednoczesnego dostarczania danych produktow do wielu
punktéw dystrybucji. Rownoczesnie te same dane sg dostepne dla wszystkich
zespotow, przedstawicieli handlowych i obstugi klienta oraz waznych klientow.
Firma B2B przed skorzystaniem z rozwigzan, jakie oferuje PIM powinna zwrécic
szczegolng uwage na ewolucje klienta B2B. Potencjalni kupujgcy zmieniajg
Sposob  wyszukiwania i wybierania produktow. Priorytetem jest obecnie
szybkos¢ i wygoda.

Podobnie, jak Kklienci B2C majg obrang doktadng strategie zakupowg
- sprawdzajg rozne kanaty, aby wybrac¢ dla siebie najkorzystniejszg opcje. Firmy
B2B muszg zatem odej$¢ wytgcznie od marketingu katalogowego. Stajgc przed
wyborem konkretnego systemu, nalezy zwrdcic uwage na tworzenie katalogu
w formie cyfrowej i drukowanej - musi by¢ ono proste i intuicyjne. Niegdy$ cata
sprzedaz opierata sie na katalogach drukowanych, ktorych stworzenie byto
mocno czasochtonne. W dobie cyfryzacji ich ranga spada, co nie oznacza, ze
staty sie zupetnie zbedne. Muszg jednak ewoluowac, co umozliwiajg systemy
PIM. Dzieki obejsciu dtugiego cyklu tworzenia, kosztow drukowania i metod
dystrybucji, katalogi cyfrowe umozliwiajg prezentacje dowolnej lub peingj
kolekcji produktow w estetyczny i przejrzysty sposob. Dodatkowym atutem dla
wiascicieli firm jest opcja $ledzenia, gdzie uzytkownicy klikaja, co lubig, a co
odrzucajg, to z kolei zmniejsza koszta zwigzane z poprawg jakosci. Aby system
PIM sprawdzit sie w zakresie zarzgdzania katalogiem, powinien oferowac takie

funkcje, jak:
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- wtyczka Indesign - pozwalajgca na tworzenie atrakcyjnych katalogow.
Wtyczka umozliwia automatyczne wypetnienie projektu katalogu zawartoscig
produktu z PIM. Ta opcja pozwala unikngc bteddw zwigzanych
z kopiowaniem tresci, dodawaniem nieaktualnych Iub niedoktadnych
informacji - PIM pozwala na szybkg edycje katalogéw cyfrowych
w przypadku btedu, przez co i przyspieszenie procesu drukowania katalogow
tradycyjnych, jednak najwazniejsze jest, ze system skutecznie eliminuje takie
ryzyko,

- wiele opcji katalogowych - system, na jaki zdecyduje sie firma B2B,
powinien mie¢ rozne warianty katalogow, aby moc je dopasowac do
konkretnych potrzeb uzytkownika, np. arkusze wierszy, specyfikacji, czy
sprzedazy. Wybierajgc rozwigzanie PIM, zwrd¢ rowniez uwage na formaty

dystrybucji. Wielofunkcyjny system powinien umozliwia¢ opcje publikacji
katalogow w formie PDF, w Internecie, czy cyfrowe] prezentacji,

- interaktywny i dynamiczny interfejs - interaktywne katalogi wptywajg na
czestsze klikniecia i przycigganie uwagi odbiorcow. Systemy PIM pozwalajg
na tworzenie takich katalogow - linki kierujgce potencjalnych klientow do
stron produktow i witryny sklepu przyspieszg decyzje zakupowe. Dodatkowg
zaletg jest mozliwo$¢ wzbogacenia katalogow o zasoby cyfrowe - w tym
wypadku PIM musi by¢ wyposazony w DAM (Digital Asset Management)
- dzieki temu dodawanie filmow, zdje¢, banerdéw i logo bedzie duzo prostsze
I szybsze

- wyszukiwarka produktédw - relacje z klientami B2B to inwestycja
dtugoterminowa, dlatego wazne jest, aby zadba¢ o to, by klient otrzymat
szybko to, czego potrzebuje. Zaletg PIM jest w tym przypadku wyszukiwanie
fasetowe bazujgce na zestawach filtrow, ktére pozwala na odnajdywanie
produktow posiadajgcych cechy wspdlne. Funkcja ta pozwala zawezi¢
uzytkownikom atrybuty, tym samym poprawiajgc uzytecznosC katalogu
i zwiekszajgc tatwos¢ wyszukiwania produktow
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- portal samoobstugowy - kolejng cechg, na ktérg warto zwrdcic uwage
wybierajgc  PIM  do B2B, jest opcja umozliwiajgca dostarczenie
samoobstugowych katalogow nie tylko potencjalinym klientom, ale
I wewnetrznym oraz zewnetrznym zespotom. Samoobstugowe centrum PIM
pozwala poprawicC jakosC obstugi klienta i oszczedzac czas pracownikow. To
niezbedne rozwigzanie w przypadku, gdy pracownicy z dziatu obstugi klienta
lub przedstawiciele handlowi majg problemy ze znalezieniem danych o

produktach.

SEO w B2B odgrywa znaczgcg role. PIM pozwala na kontekstualizacje SEO -
uzywajgc kontekstu, wez pod uwage wszystkie Sciezki B2B, dostosowujgc sie do
roznych segmentéw docelowych, co przetozy sie na skuteczng sprzedaz wielu
kategorii produktow. Kategoryzacja produktow w PIM, podobnieg, jak dystrybucja
zorganizowanych juz tresci, obejmuje wszystkie platformy, tym samym
poprawiajgc doswiadczenie zakupowe klientow. PIM pozwala zarzgdzac trescig i
przechowywac dane, dzieki czemu umozliwia optymalizacje tresci i sprawdza sie
juz od momentu wdrozenia. Wypetniajgc stowa kluczowe, na wstepie utatwiamy
sobie optymalizacje wielu kanatow dystrybucji. PIM przechowuje zawartosc
produktow, oferujgc miejsce do organizowania, modyfikowania i aktualizowania
tresci, pozwalajgc unikng¢ syndykaciji detalicznych.

Product Information Management pozwala réwniez na optymalizacje zasobow
cyfrowych dzieki tagowaniu. Oznaczajgc kazdy zasoéb cyfrowy, mozna go nie
tylko szybko wyszuka¢ w interfejsie, ale i przemieszcza¢ wraz z zasobem do
opublikowania. Transformacja obrazu w PIM pozwala na usprawnienie
optymalizacji na dowolnym urzgdzeniu, co przektada sie na atrakcyjne
doswiadczenie zakupowe rowniez na tablecie, czy telefonie. Korzystajgc z PIM,
mozesz tgczyC sie zewnetrznie z réznymi kanatami, syndykujgc dane, majgc
petng kontrole nad nimi i mozliwo$¢ edycji oraz zarzgdzania bogatymi opisami,
ktorych oczekujg odbiorcy.
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Opcja personalizowanych treéci na rdoznych kanatach znaczgco wplywa na
sukces B2B, gdyz trafia w preferencje roznych klientéw. Niezaleznie od tego, czy
Twoj biznes B2B bazuje na przedstawicielach handlowych w terenie, czy
sprzedazy wewnetrznej, PIM zapewnia im wszystko, co niezbedne do
zaprezentowania ustugi, czy produktu w taki sposob, aby dla odbiorcy byta to

ogromna wartosc.
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PIM - gwarancja wyzszej
jakosci informaciji o produkcie

Systemy PIM pozwalajg na tatwg integracje z zewnetrznymi systemami
informatycznymi, posiadajg jedno miejsce do gromadzenia, administrowania
i rozbudowywania informacji o dostepnych produktach. Umozliwiajg tez
wykorzystywanie informaciji produktowych do ich dalszej dystrybucji w innych
kanatach jak, chociazby w katalogach promocyjnych, platformach eCommerce,
stronach internetowych, zewnetrznych sieciach sprzedazy, czy systemach ERP.
Wszystko to sktada sie na perspektywe stworzenia centralnej bazy do
sprawnego zarzgdzania danymi produktu, co z kolei znaczgco upraszcza proces
tworzenia, utrzymywania i uzywania opisow produktowych dla wszystkich
kanatow dystrybuciji. Niewagtpliwie wptywa to na wzrost jakosci danych
I przyspieszenie procesu zarzgdzania katalogami, co z kolei rzutuje na szybsze
wprowadzenie do sprzedazy nowych towardow, ktore sg przedstawione
potencjalnym klientom w sposdb duzo bardziej atrakcyjny, co przektada sie na
stopienn zadowolenia uzytkownikow. PIM to rozwigzanie, ktére zaspokaja
oczekiwania klientdbw w zakresie jakosci danych zawartych w ofertach
handlowych.
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W dobie rosngcej swiadomosci zakupowej klientow i wzrostu ich oczekiwan,
uzytkownicy coraz czesciej wybierajg produkty, ktorym mogg sie doktadnie
przyjrze¢, zaznajomi¢ przed zakupem z tym, jak dziatajg lub jak korzysta sie
z danego towaru. PIM odpowiada na gtebokie potrzeby odbiorcow, ktorzy,
majgc komplet informacji przed dokonaniem transakcji zakupu produktu, rzadzie;
decydujg sie na jego zwrot. Dodatkowym atutem jest bez watpienia fakt, ze
dzieki systemom PIM proces wejscia nowych produktow na rynek jest szybszy
- zarowno w przypadku nowego asortymentu, jak i sezonowych kolekcji, czy
okazji promocyjnych. W przeciwienstwie do klasycznego gromadzenia informaciji
produktowych w arkuszach kalkulacyjnych, czy innych plikach, gdzie nietrudno

O chaos.
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PIM w omnichannel

Strategia omnichannel dotyczy konsolidacji wszystkich elementéw platform
marketingowych i sprzedazowych, stanowigc opcje znaczgcego zwiekszenia
przychodow firmy. Chcgc cieszyc¢ sie jak najwiekszg sprzedazg, musisz zapewnic
potencjalnemu klientowi spodjne doswiadczenie zakupowe. PIM pozwala na
personalizacje doswiadczen i dostosowywanie ich na kazdym poziomie zardwno
do kupujgcych B2B, ktorzy zazwyczaj podejmujg decyzje zakupowe na
podstawie diugotrwatego, racjonalnego procesu opartego na konkretnych
potrzebach, jak i kupujgcych B2C, gdzie konsumenci majg tendencje do
podejmowania indywidualnych, kierowanych emocjami decyzji, a nawet zakupow
pod wptywem impulsu.

PIM pozwala na stworzenie Rich Contentu, ktory bedzie odpowiedzig na
potrzeby wszystkich typow klientow. Dzieki mozliwosci publikacji spojnych tresci
na roznych kanatach firma moze dziata¢ kompleksowo. Z kolei opcja dostepu do
panelu informaciji i tatwos$¢ wyszukiwania w katalogu umozliwia lepszg obstuge

na poziomie pracy handlowcow.
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Bazujgc na wielu kanatach nietrudno o pomyike, dublowanie informaciji, czy
publikacje informacji nieaktualnych, zwiaszcza jeéli jest to praca kilku osob
z zespotu. Kluczowg zaletg PIM, ktdra jest nieoceniona w przypadku systemu
omnichannel, jest spojnos¢ i poprawnos¢ danych w réznych kanatach
dystrybuciji. Dzieki odpowiednim katologom produktow mozesz eksportowac
szczegotowe dane do wybranych lub wszystkich kanatow - w zaleznosci od
strategii cenowej, czy aktualnie obowigzujgcych promocji. Nieprawidtowa cena,
niepetne informacje o produkcie, czy czasie promocji, nieczytelne zdjecia, czy

brak istotnych w procesie zakupowym informacji, np. dotyczgcych materiatu, czy
wymiarow - z PIM to przesztosce.

Klient jest zawsze w centrum uwagi - tym mottem powinien kierowac sie kazdy,
kto prowadzi wtasny biznes. Warto pamieta¢, ze obecnie kupujgcy majg wiele
punktow styku z produktem - na poziomie sprzedazy mobilnej, marketplace,
stron internetowych, czy sklepow stacjonarnych. Celem PIM jest nadanie
spojnosci danym produktowym w celu zadbania o potrzeby klientow.

Do najwazniejszych zalet PIM w omnichannel mozna zatem zaliczyé:

- wysytanie poprawnych, szczegotowych danych do roznych kanatow
dystrybucji w czasie rzeczywistym,

- centralne Zzrédio danych umozliwiajgce zarzgdzanie wszystkimi informacjami
w ramach jednej platformy,

- mozliwo$¢ dostosowania do kontekstu biznesowego i specyfiki konkretnych

kanatow.
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Podsumowanie

Wysoka wydajnos¢, obnizanie  kosztow, usprawnienie pracy zespotu,
przyspieszenie decyzji zakupowych klientow - inwestycja w PIM zapewnia
ogrom zalet i mozliwosci, rownoczesnie umozliwiajgc tatwe zmierzenie
biznesowych korzysci w postaci zwiekszonej konwersji i obnizonego wskaznika
zwrotow towarow. Dodatkowo jest Swietnym bodzcem do rozwoju biznesu
- dzieki Product Information Management i opcji ttumaczenia opisow mozesz
z tatwoscig wyjs¢ na miedzynarodowe rynki. Skalowanie katalogéw, edycja

informacji w czasie rzeczywistym, wielokanatlowe rozprzestrzenianie, a co

najwazniejsze, petna personalizacja informacji do wszystkich uzytkownikow, bez
wzgledu na ich jezyk i miejsce zamieszkania pozwala doskonali¢c doswiadczenie

zakupowe.

W wielu przypadkach najcenniejszg wartoscig w przedsiebiorstwie jest
informacja, w szczegdlnie informacja o produktach i ustugach. Prawidtowe
zarzgdzanie informacjg produktowg w organizacji jest kluczem osiggniecia
sukcesu biznesowego. Czynniki takie jak Time to market, kompletnos¢
i spojnos¢c danych, bezpieczenstwo i poziomy dostepow do uzdatniania
i pobierania danych to dzi$ kluczowe elementy funkcjonowania nowoczesne;
firmy na dynamicznie zmieniajgcym sie rynku.
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